Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti ARTEMIS NET s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni
Tyto vSeobecné podminky upravuji podminky zprostfedkovani pfipojeni k siti INTERNET poskytované spole¢nosti Artemis NET s.r.o. v zastoupeni p. Bc.
Szajda Martin. Dale jen Artemis NET.

2. Definice pojmu

Pokud z nasledujiciho textu nevyplyva jinak, rozumi se:

2.1. Poskytovatelem je spole¢nost Artemis NET s.r.o.

2.2. Uzivatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je na zakladé smlouvy opravnéna vyuzivat sluzbu

2.3. Sluzbou je zprostiedkovani pristupu uzivatelli ke sluzbam sité INTERNET véetné souvisejicich sluzeb (volani, IPTV), a to podle Zékona

2.4. Smlouvou je smlouva o poskytovani sluzeb uzavfena mezi Poskytovatelem a UZivatelem, na jejimz zakladé je Sluzba poskytovana

2.5. Podminkami jsou tyto VSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb

2.6. Daty jsou jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znaku, obraz(, zvukd, a jejich souborl ¢i kombinaci, jsou
zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po sitich

2.7. Pravidly provozu je myslen souhrn pravidel, kterymi se fidi UZivatel a jsou uvedeny v pfiloze €. IV téchto VSeobecnych podminek.

2.8. Autoregulace seznam pravidel nastaveni rychlosti pienosu Dat sluzby INTERNET, kterymi se fidi UZivatel pfiipojeny pomoci Wi-Fi tarifti a které jsou
uvedeny v pfiloze €. Ill téchto VSeobecnych podminek.

2.9. Zakonem je myslen zakon 127/2005 Sb. ze dne 22. (inora 2005 o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o
elektronickych komunikacich) v platném znéni.

2.10. MAC adresa (zkratka ,media access control”) je jedine¢ny identifikator sitového zafizeni, ktery pouzivaji riizné protokoly druhé (spojové) vrstvy
modelu ISO OSl. Je pfifazovana sitové karté pfi jeji vyrobé.

2.11. DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) je aplikacni protokol z rodiny TCP/IP. Pouziva se pro automatické pfidélovani IP adres a souvisejicich
nastaveni koncovym stanicim v siti.

2.12. 1P adresa (IP znamena Internet Protocol, komunikacni protokol) je jednoznaéné identifikace konkrétniho zafizeni (typicky pocitace) v prostredi
Internetu. Veskera data (ve formé datagramu), ktera jsou z/na dané zafizeni pfes pocitadovou sit posilana, obsahuji IP adresu odesilatele i prijemce.
2.13. Reklamaci se rozumi pravni tkon UZivatele, pfi kterém uplatiiuje své naroky vici Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

2.14. Zavada je stav, ktery neumozriuje nebo ztézuje pouzivani Sluzby obvyklym zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrZena smluvni droven kvality Sluzby.
Zavadou je téz porucha Koncového zafizeni u Uzivatele, které je v zaruce nebo je ve vlastnictvi Poskytovatele.

2.15. Urad znamena Cesky telekomunikagni Gfad zfizeny Zakonem, jako Ustfedni spravni (fad pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych Zakonem,
véetné regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb.

3. Rozsah poskytované Sluzby

3.1. Na zakladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat UzZivateli pfistup k siti INTERNET a to v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou,
Podminkami a Autoregulaci a Uzivatel se zavazuje platit za to Poskytovateli Uplatu stanovenou v Ceniku Poskytovatele.

3.2. Sluzba je poskytovana jako vefejna ve smyslu Zakona.

3.3. Pripojeni k siti INTERNET se uskutecriuje prostfednictvim kabelovych rozvodu(optickych) a pozemnich radiovych zafizeni pro Sirokopasmovy prenos
dat provozovanych Poskytovatelem v souladu se Zakonem.

3.4. Poskytovatel bude Sluzbu poskytovat v Ceské republice na Gizemi pokrytém pfislusnym radiovym signalem nebo kabelovymi rozvody Poskytovatele.
3.5. Poskytovatel je opravnén zabezpecit poskytovani Sluzby tfeti osobou. Uzivatel vSak odpovida v rozsahu, jako by Sluzby poskytoval sam.

4. Vznik, zména a zanik Smlouvy
Smlouvu se uzavira pisemné.
4.1. Smlouva uzavirana pisemné nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
4.2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni dobou 30 dnu
4.3. Zména smlouvy je mozna pisemné.
4.4. NavySeni internetového tarifu je mozné kdykoliv po jeho pisemné Zadosti, zména bude aktivni v nasledujicim mésici.
4.5. Snizeni internetového tarifu je mozné po fadné zaplacenych 6 mésicich pomoci pisemné zadosti, zména bude aktivni v nasledujicim mésici.
V opaéném pripadé bude zékaznikovi nati¢tovan rozdil ceny instalace mezi plivodnim a nové zvolenym tarifem.
4.6. Smlouva mize byt ukonéena:
a) dohodou smluvnich stran,
b) vypovédi, danou Poskytovatelem i UZivatelem.
Vypovéd vstupuje v platnost prvnim dnem nasledujiciho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla doru¢ena vypovéd druhé strané, pokud neni v
Podminkach uvedeno jinak. Vypovéd Smlouvy musi byt ucinéna pisemné nebo ve formé elektronické zpravy zaslané druhé strané na uvedenou kontaktni
adresu. V pfipadé elektronické formy vypovédi je vypovéd platna az po zpétném potvrzeni druhou stranou a to taktéz elektronickou formou,
c) odstoupenim pro podstatné poruseni Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy ugini opravnéna strana ve stejné formé, v jaké se podava vypovéd.
Odstoupeni je G¢inné dnem doruceni odstoupeni druhé strané.
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Prava a povinnosti Poskytovatele
5.1. Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat Sluzbu v souladu s Podminkami za cenu stanovenou v Ceniku uvedeného na www prezentaci
poskytovatele, kdo o tuto Sluzbu pozada, souhlasi s Podminkami a komu je technicky mozné Sluzbu poskytnout. Poskytovatel mize odmitnou uzavieni
Smlouvy s osobou, ktera:

a) odmitne piistoupit na smluvni podminky nebo u niz Ize divodné predpokladat, ze nebude plnit smluvni podminky (zejména z diivodu, ze
smluvni podminky nedodrzovala v jiném smluvnim vztahu k Poskytovateli)

b) v minulosti zneuzila (¢l. 6.2.b) nebo se pokusila zneuzit Sluzbu nebo u niz existuje divodné podezieni, ze se pokusi Sluzbu zneuzit

c) ktera ma neuhrazené zavazky vuci Poskytovateli z jiného smluvniho vztahu.
V pfipadé odmitnuti navrhu na uzavieni Smlouvy sdéli Poskytovatel formou elektronické nebo pisemné zpravy do 30 dnd od doruceni navrhu konkrétni
diivod odmitnuti druhé strané.
5.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu a opravy technickych a softwarovych prostfedkd a s
vyjimkou zasaht zpUsobenych vys$s§i moci.
5.3. Poskytovatel je povinen zahdjit praci na odstranéni zavad do 24 hodin v pracovni dny po jejich ozndmeni UzZivatelem.
5.4. Poskytovatel je povinen ozndmit v hodinovém predstihu UzZivateli omezeni &i preruseni poskytovani Sluzby, ktera jsou Poskytovateli pfedem znama a to
formou oznamenim na webovych strankach http://www.artemis-liberec.cz/ nebo emailovou zpravou
5.5. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky. Kazdou zménu Podminek je povinen oznamit pfedem UZivateli pisemné, elektronickou
zpravou nebo oznamenim na webovych strankach Poskytovatele (http://www.artemis-liberec.cz/).
5.6. Poskytovatel nebude ménit ceny za pfipojeni mlize pouze navysit rychlost pripojeni. 5.7. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu nebo odstoupit
od Smlouvy za podminek stanovenych témito Podminkami nebo Smlouvou.
5.8. Poskytovatel je opravnén vhodnym zplisobem informovat Uzivatele o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach Poskytovatele, pokud s tim UZivatel
nevyslovi nesouhlas.
5.9. Poskytovatel je opravnén zamezit $ifeni Dat, které Uzivatel $ii v rozporu se Smlouvou, Podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky nebo s dobrymi mravy.
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6. Prava a povinnosti Uzivatele
6.0. Poskytovatel je opravnén ukoncit smlouvu, pokud uzivatel hrubym zplisobem narusuje stabilitu sité — internetové atoky, spamovani, ¢i nadmérné
stahovani (nad 150 Gb tydné)
6.1. Poskytovatel je opravnén ukoncit smlouvu, pokud uZivatelem hrubym zptsobem porusuje platnou ¢eskou legislativu — stahuje prostfednictvim torrentt
a poruSuje tim autorska prava
6.1. UZivatel je povinen se pfi pouzivani Sluzby Fidit Podminkami, Smlouvou, Autoregulaci, Pravidly provozu a obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy. UZivatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se pfed jejim uzavfenim seznamil se Smlouvou, Podminkami a
Cenikem, Autoregulaci, Pravidly provozu a Ze s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.
6.2. Uzivatel zejména nesmi:

a) poruSovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob

b) zneuzivat Sluzbu, zejména obtéZovanim tfetich osob opakovanym rozesilanim nevyzadanych Dat nebo pfenasenim velkého objemu Dat
prekracujicim ramec obvyklého uzivani, jak stanovi Autoregulace

¢) umozniovat pfistup ke Sluzbé tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.
6.3. Uzivatel je povinen Fadné hradit ceny za poskytované Sluzby véetné zaloh. Do doby Uhrady zalohy ceny za poskytované Sluzby ma Poskytovatel pravo
omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby.
6.4. Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a uplné udaje nutné pro uzavieni Smlouvy a je téz povinen neprodlené nahlasit pisemné nebo
formou elektronické zpravy Poskytovateli kazdou zménu téchto Udaju ve Ihité 7 dnd ode dne, kdy zména nastala. Na vyzvu Poskytovatele je Uzivatel
povinen poskytnuté ddaje dolozit. Na vyzvu Poskytovatele je Uzivatel povinen doplnit poskytnuté tdaje o dalSi informace nezbytné k poskytovani Sluzby a
plnéni dle Smlouvy.
6.5. Uzivatel je povinen oznamovat Poskytovateli zavady a vSechny jemu znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby
Poskytovatele a to nejpozdégji nasledujici pracovni den po jejich vyskytu a poskytnout mu potfebnou sou¢innost pro odstranéni zavady, pokud ji bude tfeba.
6.6. UZivatel je povinen pii uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni schvalena pro provoz v Ceské republice, ktera nenarusuji poskytovani Sluzby a ktera
nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy tretich osob.
6.7. Uzivatel nesmi bez souhlasu Provozovatele pfipojit na sit Poskytovatele vlastni vysilaci bezdratové zafizeni nebo dalSi router, zaroveri si provozovatel
vyhrazuje pravo na spravu bezdratovych vysilacich zafizeni zakaznika.

8. Nedilnou-souéd mied oskytov

6.9. MAC adresy pfipojenych zafizeni do sité Poskytovatele musi odpovidat ¢islovacimu planu dle IEEE OUI (aktualni seznam je na
http://standards.ieee.org/regauth/oui/oui.txt), jinak si Poskytovatel vyhrazuje neodpovidajici zafizeni do sité nepfipojit.

6.10. Uzivatel je povinen mit na pfipojovanych zafizenich funkéni sluzbu DHCP, jinak se vystavuje riziku deaktivace Sluzby a to bez nahrady. Pouziti
statickych IP adres je mozné jen na vyslovné povoleni nebo nafizeni Poskytovatelem a to pouze do€asné. Pfi nepovoleném pouziti statické IP adresy misto
DHCP mohou byt klientovi Poskytovatelem Gétovany naklady spojené s diagnostikou a fe$enim problémd vzniklych touto operaci.

6.12. Uzivatel je opravnén vypovédét nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych témito Podminkami nebo Smlouvou.

7. Cena Sluzby, platebni podminky a Reklamace

7.1. Sluzby jsou poskytovany Uplatné.

7.2. Cena za poskytované Sluzby, zejména jeji vySe, struktura nebo zplisob vypoctu je stanovena podle Ceniku vydaného a aktualizovaného
Poskytovatelem.

7.3. Cenik muze byt kdykoliv jednostranné ménén Poskytovatelem. O zménach Ceniku je Poskytovatel povinen Uzivatele informovat vyvésenim na svych
webovych strankach, a to nejméné 1 mésic pfede dnem Uginnosti nového Ceniku.

7.4.V pripadé, ze zménou Ceniku dojde ke zhorSeni postaveni UZivatele, ma UzZivatel pravo Smlouvu vypovédét s G€innosti ke dni pfedchazejicimu dni, ve
kterém novy Cenik nabude UGc¢innosti. Vypovéd podana z uvedeného diivodu musi byt dorucena Poskytovateli nejméné &trnact dni prede dnem, ve kterém
novy Cenik nabude Gcinnosti.

7.5. Cena za poskytované Sluzby je splatna zalohové pied poskytnutim Sluzby, pokud Smlouva nestanovi jinak. Za Ghradu ceny (zalohy) se povazuje
pfipsani odpovidajici ¢astky na ucet Poskytovatele nejpozdéji k 15. dni v daném kalendainim mésici, pro ktery ma byt pfistup UzZivatele ke sluzbam sité
INTERNET aktivovan.

7.6. Uzivatel nema narok na vraceni ceny za poskytované sluzby (napf. z diivodu jejiho nevyuzivani Uzivatelem apod.) s vyjimkou uvedenou v ¢l. 8.1.
7.7. UzZivatel je opravnén se na pozadani seznamit s vylctovanim poskytnutych Sluzeb v elektronické podobé a to nejpozdéji do osmi dnli od doruceni
zadosti.

7.8.V pripadé poskytovani sluzeb pro UZivatele, ktery je platcem dané z pfidané hodnoty, nebo na zadost UZivatele vystavi Poskytovatel dafiovy doklad
(fakturu) do 15 dnt ode dne uskutecnéni zdanitelného pInéni. Darovy doklad (fakturu) zpfistupni Poskytovatel UzZivateli v elektronické podobé, pokud
UZivatel nepozada o jeho pisemné zaslani, které je zpoplatnéno dle platného Ceniku.

7.9.V pfipadé prodleni s thradou za poskytované Sluzby dle bodu 7.5. téchto VSeobecnych podminek se UZivatel zavazuje platit smluvni reaktivacni
poplatek dle platného Ceniku, a to za kazdy pfipad prodleni.

7.10. Zaplacenim smluvni pokuty neni omezen narok Poskytovatele na nahradu Skody v piné vysi.

7.11. Zaplacenim nepfesné ¢astky jsou nejprve zapocteny smluvni pokuty a poplatky za reaktivaci a az poté poplatek za Sluzbu.

7.12.V pfipadé pferudeni spojeni uzivatele se siti INTERNET na dobu pfekracujici dobu 72 hodin v pracovni dny, od chvile zapoeti oprav nebo nahla3eni
poruchy uzivatelem, z diivodu které lezi na strané poskytovatele, poskytne poskytovatel uzivateli jednorazovou slevu, jez se rovna ekvivalentni ¢asti
meésicniho poplatku, kterou by poskytovatel mohl na uzivateli pozadovat, kdyby k pferuseni spojeni nedoslo.

7.13. Uzivatel musi pfi platbé za Sluzby povinné uvadét variabilni symbol, ktery obdrZel pfi aktivaci Sluzby (podpisu smlouvy). Bez tohoto variabilniho
symbolu nelze identifikovat platbu. UzZivatel se v tomto pfipadé vystavuje riziku deaktivace sluzby a to bez nahrady.

7.14.V pfipadé poskytovani sluzeb firemnim zakaznikiim (dle firemnich tarifli) plati tuto Sluzbu zélohové na dobu jednoho nasledného mésice v daném
kalendainim obdobi. Platba za Sluzby musi byt pfipsana na t¢et Poskytovatele nejpozdéji 15. dne prvniho mésice daného obdobi.

7.15. Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyactovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
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7.16. Reklamaci na vyuctovani ceny je Uzivatel opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dodéani vyuctovani ceny za
poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2
mésicti ode dne poskytnuti sluzby. Uplatnéni Reklamace proti vysi Gigtovanych cen za Sluzby nema odkladny tginek a Ugastnik je povinen zaplatit
Gétovanou cenu v piné vy3i do data splatnosti. Urad je véak v odiivodnénych piipadech opravnén na zadost Uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma
odkladny Uginek a proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

7.17. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uZivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne vadného poskytnuti sluzby,
jinak pravo zanikne.

7.18. Uznané ¢astky Poskytovatel Uzivateli vrati formou dobropisu v nasledujicim vyétovani po kladném vyfizeni Reklamace nebo ve Ihité do 30
kalendafnich dnu ode dne kladného vyfizeni Reklamace UZivatele, pokud s Uzivatelem nebylo dohodnuto jinak.

7.19. Pravo na vraceni uznané ¢astky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo mozno vrétit pro pfekazky na strané reklamujiciho, se
promicuje ve |Ihitach stanovenych prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

7.20. V pfipadé, ze reklamujici Uzivatel nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyfizeni bez zbyte€ného odkladu u
mistné pislusného odboru pro oblast Ceského telekomunikagniho Gfadu.

8. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

8.1.V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby zavinénim Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele vici Uzivateli v souladu se Zakonem v platném
znéni omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené ¢astky. Poskytovatel neni povinen hradit
UZivateli nahradu $kody, ktera vznikla v disledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti Sluzby.

8.2. Uzivatel nese odpovédnost za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam jeho zavinénim.

9. Zavazky z poruseni Smlouvy

9.1.V pfipadé, ze UZivatel nezaplati véas vyuctovani ceny za poskytované Sluzby nebo neplni dali smluvni podminky, méa Poskytovatel pravo omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzby. Pfi opakovaném neplnéni smiluvnich podminek ma Poskytovatel pravo poskytovani Sluzeb ukondit.

9.2. Opakované neplnéni smluvnich podminek se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

9.3. Za podstatné poruseni Smlouvy se dale povazuje zejména poruseni povinnosti stanovenych v €l. 6.2. Podminek.

10. Zavéreéna ustanoveni

10.1. Smluvni vztahy mezi Uzivatelem a Poskytovatelem se fidi pFislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

10.2. Uzivatel v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb. udéluje po dobu trvani Smlouvy Poskytovateli opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a
uzivat jeho osobni udaje uvedené ve Smlouvé pro Ucely informaénich a U¢tovacich systému Poskytovatele a pro komunikaci s UzZivatelem o vSech sluzbach
Poskytovatele a v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy Poskytovatelem.

10.3. Uzivatel souhlasi, aby Poskytovatel zpracovaval pro obchodni U¢ely data uvedena v § 63 odst. 3 Zakona ve znéni zmén a doplikd.

10.4. Poskytovatel je opravnén uvadét Uzivatele v seznamu svych referencnich uzivateld.

10.5. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy je Poskytovatel opravnén prevést na tfeti osobu, s ¢imz Uzivatel uzavienim Smlouvy vyjadfuje souhlas.
Uginky prevodu prav a povinnosti na tfeti osobu nabyvaji viigi Uzivateli Gginnosti dorugenim oznameni ve stejné formé, v jaké se podava vypovéd. Uzivatel
je oprévnén prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

10.6. Podminky jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podobé na adrese http://www.artemis-liberec.cz

10.7. Podminky pozbyvaji G¢innosti dnem nabyti u¢innosti Podminek pozdéjSich.

10.8. Pokud by byla ujednani ve Smlouvé odchylna od Podminek, maji ujednani uvedena ve Smlouvé pfednost.

10.9. S vyjimkou, kdy tyto Podminky pozaduji pisemnou formu, Ize veSkerou komunikaci mezi Poskytovatelem a Uzivatelem uskute¢fiovat ve formé
elektronickych zprav dorucovanych na elektronickou adresu uvedenou druhou stranou.

10.10. Ukonceni platnosti Smlouvy se nedotyké platnosti a Ucinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do Uplného vyfizeni vSech narokl
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

10.11. Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti od 1. 1 2017
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t Sidlo : Aloisina VySina 532, Liberec 15, 460 15
arctemis o, o,0vna: U Sila 1204, Liberec 30, 460 30



