SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
artemls SMLOUVA / DODATEK KE SMLOUVE CiSLO :
1.Uéastnici smlouvy
Poskytovatel Zakaznik
ARTEMIS NET, s.r.o. Jméno, pfijmeni, titul / nézev organizace:

Aloisina Vysina 532, Liberec 15, 460 15
ICO: 03879364  DIC : CZ03879364
Zapsany do OR u KS v Usti nad Labem, oddil C, viozka 35421

bankovni spojeni: FIO - 2900767935/2010

variabilni symbol:

Misto trvalého bydlisté / sidlo spolecnosti:

Korespondenéni adresa

mésicni platba:

fakturace od:

tel: +420 725 265 921
info@artemis-liberec.cz
www.artemis-liberec.cz

RCICOMDIC :

Tel :

Email :

Ostatni :

Platbu za aktualni obdobi prosim poukazujte nejpozdéji do 15. dne v mésici a to na ucet :
2900767935/2010 - variabilni symbol je €islo Vasi smlouvy, uvedené vyse. V pfipadé, ze nedojde k véasné uhradé
sluzeb, sluzba miiZe byt odpojena a opétovné pfipojeni bude zpoplatnéno éastkou 100,-.

2. Uzaviraji smlouvu

O poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sité internet. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli sluzby elektronickych
komunikaci dohodnutych nize. Uzivatel se zavazuje, ze za sjednané sluzby bude platit dohodnutou cenu, jejiz vySe je uvedena nize v této

smlouve.
INTERNET: LIwiFl ] |:|OPTICKY |:|FUN L] |:|PROFI |:|EXTRA|:|
TELEVIZE: LIIPTV Basic LI1IPTV Basic + tématika LIIPTV bali¢ek

Prislusenstvi:

Zfizovaci poplatek: Ké

[]drzak plast.oken — 390,- [ Jswitch (8port) — 290,-
bude hrazen :

[ ostatni -

[wifi router(2,4GHz) 690,- [_Iwifi router(2,4+5GHz) — 890,-[_]kominovy drzak — 490,-

[Jhotové [ Ipfevodem na uget

Nastaveni sité:

Vysila€ / signal :
IP adresa:

/ Nazev doméaci WiFi sité :
Heslo doméaci WiFi sité :

Brana:

SMTP server odchozi posty :

DNS:

Vefejna IP adresa (je-li pfidélena) :

smtp.artemis-liberec.cz

3. Prohlaseni stran

UZivatel prohlasuje, ze se seznamil s obsahem vSeobecnych podminek sluzeb elektronickych komunikaci sité vystavenych na www
prezentaci poskytovatele na adrese http://www.artemis-liberec.cz a bere na védomi, Ze jsou nedilnou soucasti této smlouvy a jako takové
je bude dodrzovat po celou dobu platnosti smlouvy. Zaroven bere na védomi, ze tyto podminky se mohou béhem platnosti této smlouvy
ménit v souvislosti napfiklad se zménou platné legislativy. Pfijmové 5Ghz internetové zafizeni je majetkem poskytovatele a do majetku

zakaznika pfechazi, pokud je cena instalace nad 2500 K¢&. Wifi router je majetkem zakaznika po jeho zaplaceni.

4. Zavérecna ujednani:

Smlouva je sjedndna na dobu neurcitou. Ukongeni smlouvy je mozné pouze pisemnou vypovédi smlouvy zaslanou emailem na
info@artemis-liberec.cz nebo na adresu poskytovatele, nebo pisemnou dohodou obou stran. Vypovédni Ihita je 1 mésic a zadina bézet
od nasledujiciho mésice, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé strané. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech.

Poskytovatel obdrzi jeden stejnopis a uZivatel také jeden stejnopis. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

V Liberci dne

is NET, s.r.o.

|
iffa Vysina 53, /88, Liberec, 46015

W}/i o@qrtemis-libe C.cz
103879364 / 7 Di&+ 79364

Poskytovatel

Zakaznik




JAK POSTUPOVAT V PRIPADE VYPADKU SLUZBY :

Jsme velice radi, Ze jste se rozhodli vyuZivat nasich sluzeb internetového pfipojeni. Snazime se, aby nase

sluzby byly co mozna nejkvalitnéjsi na trhu bezdratovych a kabelovych siti, ob¢as ale bohuZel mize nastat
nepfijemna situace, kdy pfipojeni nefunguije, a proto jsme pro Vas pfipravili par rad, jak v pfipadé vypadku

sluzby postupovat.

1) Kontrola zapojeni kabelaze (pouze pro WIFI pfipojeni)
o Kabel, ktery vede od antény (vétsinou ze stfechy), musi byt zapojen do rozboCovace (POE adaptér) a
tento pak do wifi routeru
o POE adaptér musi byt pfipojen k napajecimu zdroji, zdroj musi byt zapojen do elektrické zasuvky
o Pokud jste zakaznik, vyuzivajici néktery z kabelovych & optickych tarifi
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2) WIFl router
o na wifi routeru musi svitit kontrolka zapojeného kabelu z antény (podle toho, kam je zapojen), pokud
nesviti, je potfeba dikladné provéfit kabeldz viz.bod 1.
o WIFI router nikdy NERESETUJTE ! Na zadni strané wifi routeru je malé ¢erné tlacitko, které stiskem
uvede router do tovarniho nastaveni, coZ zpUsobi nefunk&nost pfipojeni a je nutny z&sah technika,
ktery je zpoplatnén.

3 -
i)

NEPOUZIVAT

3) RESTART zafizeni

oV pfipadé, ze po kontrole vySe uvedenych bod pfipojeni stale nefunguje, odpojte napajeci adaptér
antény a wifi routeru od elektrické zasuvky na 30s a zapojte zpét.

4) SERVISNI LINKA

o Pokud nepomize ani restart zafizeni, kontaktujte nds na nasi servisni lince 725 265 921, kterou pro
Vas provozujeme ve v8edni dny od 8:00-20:00 a o vikendu a o svatcich od 9:00 do 15:00



